Uygulama protokold

uzaktan calisma




Uzaktan calismanin gelisimi

Uzaktan calisma, Leader Field'in operasyonlarinin merkezinde yer aliyor. Altyapimiz ve iletisim araglarimiz, gtivenlik, ergonomi

veya is kalitesi agisindan uzaktan calisma ile yuz yuze ¢alisma arasinda hicbir fark olmayacak sekilde tasarlandi.

ilkeler:

*+ CATI'ye cift guvenlikle baglanti: Kullanicr adi ve sifre ile SSL VPN + Voxco'ya da kullanici adi ve sifre ile baglanti.

* Telefon yok: Cagrilar Nice ve ¢evresindeki tesislerimizde bulunan makinemiz tarafindan olusturulmaktadir.
VOIP ile iletilir.

* Baglandiktan sonra, yalnizca projede yetkilendirilmis arastirmacilar erisim saglayabilir.

+ CATI Voxco'ya yalnizca bir web tarayicisi araciligiyla erisilebildiginden, arastirmaci yalnizca suraya erisebilir:
Gorusme sirasinda kendisine ekranda gosterilenin disinda herhangi bir veri sunulmuyor.

* Tum calisma verileri Aubervilliers*'deki Equinix PA5 veri merkezinde barindirilan sunucularimizda
saklanmaktadir. Ev donaniminda hicbir veri islenmez ve VPN baglantisi herhangi bir paylasilan klasore
erisime izin vermez
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aletler

~ + CSI (Jitsi telefon) tarafindan yapilandirilan VOIP yazilimi
+ CATI, baslica web tarayicilari (Google Chrome, Mozilla Firefox, vb.) ile erisilebilir.

* Yonetimle iletisim, ana menuden erisilebilen Jitsi platformu araciligiyla yapilir.
web tarayicilari icin uygundur ve kurulum gerektirmez.
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* Arastirmaci, Voxco Agent platformuna baglanmak icin internet tarayicisini kullanir.

* Arastirmaci, ¢cagri merkezine baglanmak icin VOIP yazilimini agar.
Voxco Agent platformu
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Iletisim araclari

* Uygulanan iletisim araclari, pratik ve etkili olmasi nedeniyle hem yerinde sorusturma yapanlar hem de
uzaktan c¢alisan sorusturmacilar tarafindan kullaniimaktadir.

* Calisma boyunca iletisim halinde olmak i¢in Jitsi iletisim platformunun kullaniimasi
GuUn boyunca arastirmacilarla birlikte strekli olarak.

» Sahada dogrudan bilgi almak i¢cin Voxco Uzerinden anlik mesajlasmanin kullanilmasi.

* Bilgi iletimi icin calisma saatleri disinda e-posta yoluyla iletisim
arastirmacilar icin dnemlidir.

* Dinleme amagli brifing odalarinin olusturulmasi. Her arastirmacinin bireysel olarak karsilanmasi, dinleme
ve denetim yazihminda uzaktan baglanti imkani, baglanti ve kopma surelerinin kontrol edilebilmesi ve
dinleme sonrasinda arastirmaci ile hizli bir sekilde iletisime gecilebilmesi.

* Calisma baslatildiktan sonra arastirmacinin yardima ihtiyaci oldugunda veya soru sormak istediginde bu
platforma erisimi strdurultr. Arastirmacilara canli mesajlarin génderilmesi, dinlemeye iliskin geri
bildirimlerin alinmasi veya kalite ve Uretkenligin degerlendirilmesi icin yonetim tarafindan ayni
platformda alinmasi. Yénetimin her arastirmacinin calismadaki varligini, baglantisini ve faaliyetini
istedigi zaman g6zlemleme ve dogrulama olanagi.

* YUz yUze ve uzaktan ¢alismanin bir parcasi olarak, sahadaki ve uzaktan ¢alisan tim arastirmacilar
Brifingler ve bilgilendirmeler icin calismaya ayrilmis Jitsi baglantisinda toplanin
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* Varislari, molalari ve saatleri kaydetmek icin Voxco ile entegre bir zaman tutma platformunun kullanimi
arastirmacilar ayrilir.

* Ekran goruntuleme ile dinleme seanslari gerceklestirmek

* Kayitlarin olasi kontrolu
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éI'|§maya katilan ekip liderleriyle birlikte brifing ve debrifinglere katilma ve bu sayede
sorulari yanitlama veya dnemli noktalari gindeme getirme imkani.

* MUsterilerimize olan taahhutlerimize sayqu.

* Calismanin ilerleyisi hakkinda konferans goériismesi veya video gértismesi yoluyla diizenli gtincellemeler saglayin.
konferans.
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guvenligini garanti altina almak ve sirdirmek amaciyla, Kasim 2021'de tum sunucularimizi
quinix PA5 veri merkezine tasidik. Bu sunucular gercek zamanli olarak izlenir ve servis

Equinix Sertifikalar: SOC1 TipII SOC2TipII

ISO 27001 PCI DSS

HDA OHSAS 18001
ISO 9001:2015 ISO 22301
ISO 14001:1015 ISO 50001
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